Quels sont les ingrediants pour
intégrer la qualité de e su tra-
vall &n entreprise 7 Elements
de réponse avec Anne-Marle
Clemencon, fondatrice du cabl-
net de consell lyonnals Movae,
ef Céfla Badet, directrice de
Psya Grand Sud-Est.

« La promitre brigue cest la
tempdratrw de la  direction
Comment emtalle  sensibiisde o
interpeliée sur le sufet T Gus rappart
el Fves 300 capital human * .,
présante  Anne-Mare Oémengon,
rfptrice du cabinel  Movis, | 5TTE-
chite & b notion de management
bienveiant. Mak, comme = [un ne
va pas s autre =, § faut ausel que
l'employé soit prit b enerer dans la
démarche. Cfa Badet, direcirive dit
Psya Grand Sud-E5% on &St convasr
cue & Les mellieures démarnches
du drigeant Il doit soutend les
actions et les incamer, C'ést tel qua
2 du sens. w Capitalser sur c2 gui
est posit et déjd mit en place dand
Fentreprse &5t duss n point impor:
tant sous peine de frsine ks bonnes
yoiombds.

Pour paser fa photographie de B
siuation, tot les nveaw de Forga-
directon, Managers, pETSOnmes.
Lun dies sujets sur besquels inter
viernent Souvent 4 conduitanies
est bn gesvon des dmotions du
giress. fides entre autres b ung
melisure connabssance. de- S et
de ses femites, 3 Forganegtion ot
& la surcharge de travall, pouvant
entrainer des stuations o2 bame
gt A un moment, guelou’un qul nE

déonnects pas, qui ne fait pas de
pause o1 dont le manages donne une
charge de traval trop Importants,
rsque Pépuisament peofessionnel.

pour e individus & trés recherchée
par les gdnérations Y et Z, détaille

A-M Clémengon. Clest Je principe du
ranagement participatif, d'emme-
ner da fagon phus subtile ses dquipes
dans Jes projets et décisions =,

En bermes de blenvgtre au travad, la
comviction de Célia Badet est ia suk
vanke = La OVT e doit pas- senir 3
colmater, mattre un Sparadrap Sur
les souffrances mak sder i dévelop-
per de nowvelles inteligences opé:
rationnelies &t organisationnelles et
donner avant tout aux gens b pos:
sibilté de parer de beur travall ». B
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Le Mowvement francais pour /3
qualite Rhone-Alpes (MFQRA),
preside par  Henl  Nigay,
condwit sur uae durée de troks
ans le projet Santé-Qualite de
vie i travall,

Le MFQRA a présenté le 26 awil le
projec Santé-Oualité de vie 2u travadl
{SGVT) en parteranat aves PAfnor
(Assodation francase de nodmalia
o). Cette derniére & coninibué &l
publication en mars de b3 norme vo-
lontaire et inermationale 150 4500,
relatiee i la samté et i qualiné de vie
2y traval Flie mobsdice ke managers

( ANTICIPER LES PROBLEMES »

sur = L cadre qui souhalite produrer
das leux de travail slrs et sing, en
prévmnant les traumalismes et les
pathologes 545 au travall .

Le projet SOVT &« l'objectif de mobi-
Eser les différents organisations et
entreprises de b région pow agir
dar la durée =, détalle Audrey Cha-
vas, didgute régionale du MFQRA.
Déterming en dewur aes, déplopd
s trobs 2, | se formmalera par une
publication universitais, S Fauteus
de Ln thise n'a pas encore été déter-
min, un traval dtroit est mend aves
les universités de Lyon et de Saint-
Etienne. '

« idée est de travaller sur b norme

québécoise BNQ 700-800, la seule

nonmee  obigatore Qui existe en
vemes de QVT, explique Audrey
Chavas. Nous formenons un groupe
de 10 b 12 entreprises. maskmurm
pour travallier avec I'Afnor sur une
période di 12 3 24 mos. 1| Sappukera
sur Ly etowr dexpéniences via des
visites d'entrepeises, des formations
et des diagnastics crosdy = Al'sue
decetraval, les chefs de projers VT
e verront attribudr une certification
labelisant lewr engagement. « En
France aujourdhul, § est indispen-
sable de mettre en place la OVT dans
les entreprises pour anticipe ies pro-
blimes =, assure Audrty Chavas. e

mm:w;m

s.chavas.migra@nond Berecd. fr
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ENPLEINE CROISSANCE, LENTREPRISE NIGAY
DEVELOPPE LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Lespece de rencontres smebndge divs be cadre de ks Smarche = BEN s, « Bievr-6int Napdy

Lz fabricanl ecuropéen de
carameds dont e siege social
est Installd a Feurs a intégré
depuis 1984 le principe de la
guallié de e au trmvall dans
l'entrepeise : In démarche BEN
Polr = Blgn-étre mﬂj- 5,

L'entreprise  farmdisle  Nagsy st
rattne les petits plabs dans Jes
grands lorgu'lagh du bien-fre de
85 150 sxiarkis. o O 3 boulours oy
ke souct d'un cadre de vie agréable
&y traval, émoigne Hennl Nigay,
president et directes technique.
Les gen sont performants +H sond
épanouss au tavel, C'est mas i
progrls pour Fentreprise ». U'axe
VT et ef'aileuws 'un des trols anes
prioeiines, avec Nénergie ot b g
126, & ddvelopper cette amie,

Cela passe pour le site de Feurs par
laméragement des abords pay

mais ausil par lintéreur, Contel sur
Fergonormie ded postes, des bureau
(seme-owserts o non) selon les be
soins, éclairage bleu pour les postes
die s, harnads pour bes salariés por-
tant des charges.., Alsin Rondard,
architische roannal de Mabelier & tra-
vadie depuis de nombreuses andes
pour b sockété 3 oz fujet. Récem-
ment, les deus salies de repos de
l'enstreprise dédides alor opérateun
de production mals qui aréxent un
divige dans l'entreprise en deux
groupes ont ded transformdes en un
espace de rencontre disposant de
miachine & café, de fours, de frigas,
dune fontaine & eau, de fauteuls et
d'doranes informatits.

= Nous nows sammes aperus que
kes gens ne & rencontraient pas en
thehiors des services, il bewr permat
de se reposer, d'échanger, de man-
Ber enserble, sjoute Heori Nigay,
Egaiement peésident du  Mouve
ment frangais pour la qualité Rthdne-
Alpes. Il y & aussl un habyfoot qu
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I3 démarche oul développe d'sutnes
actions, 3 adopté le nom w BEN «
prowr = bidr-dtoe Ny =

travad, développe Henn Negoy. Des
panngs machines pEurent dtre git
rifratrices de perte de emps o1 auss
gource de démothation pour k& par
sannel s, Plusieurs groupes de vl
w BEN » omt énd mis en place pow
eravailler sur ces guestions de OWT
et cibler les dritants du quolidien,
chapeautés par les chefi d'équipe.
Cecl afin de permettre by remionteée
des probilmes su nheesu de Tenca
drerent de nbaeau L Mals, condide
Henr Mgy, = cos groupas i oot
pas encore trés opdrationnels, kes
probibmes ne remonient pas B ne
vy de Ly direction gEndrale = Poar
permettre  Mimtédgration des nou
veaux salaris, ces demiges sont ac-
cuneilis o arrivant durant & h 30 oved
des poimts. ressources humanes fur
ta sécuritd et Thygitne of une viste
de Pusine. Un et daccusl alnl
Cuian bt leur est confid alnvg que
Faméragement d'un entreten de
prisentation avec fa direction.
Dimpartarnts travax s0nt en Cours
dams V'ertreprise. Les laboratoires
che contrile de qualité sont en cours
d'etension pour passer dé 8o m' 4
170 el g La ordation d'un labo-
ratoire sensoniel avec be concours
dé V'architecte Alain Rondard, d'un

CIBLER LES IRRITANTS
DU QUOTIDIEN

La sociéte, en pleine crolssance, 3 ey
besoln d'embaucher de nouveaux
salariés en trés peu de temps ayant
besain  ddtre forrnis au métler
du caramel, En mayenne, pour se
former sur les cuiteurs ot bien mal
les opératewrs. Mais ces nouveaux
Fustements ont entrainé un travail
de maintenance des machines com-
phexe, générant parfols des pannes.
* On s'est renddus compte ave< notre
personnel que ¢a ne senvalt & rien
d'avolr de beaux locaux s on étsient
toujours embétés sur nos postes de

contrilewr qualitd et d'un analyste
physico-chimique. « || 3 fallu 12 ver
sions de plan avant de cholsir, &
plique le président, On les a rappeo-
chés de nos ateliers de fabrication
pour éiter aux opérateurs de faire
des aliersotour entre be labortoirs
et In sadle de fabeication ». Un mon

tant de 10 ME a été engagd pour
Pinvestivsement des nouveaus labe-

Une nouvelle lgne de fabrication de
caramels pora lelr nombre § ot
ira dgalement mise en route. B

|
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< Focus >

Les Aéroports de Lyon prétent
une attention particuliére au
bien-étre de leurs 470 salariés.
La démarche engagée depuis
plusieurs années permet de
maintenir le taux d'absen-
téisme a 3,7 %.

« Notre taux d'absentéisme et le
taux de tumover qui se situe a 4 %
soit en dessous de la moyenne na-
tionale signifie que nos salariés se
sentent bien », témoigne Pierre Bel,
adjoint aux ressources humaines
des Aéroports de Lyon. L'ancienneté
moyenne des 470 salariés le prouve
d'ailleurs puisqu'elle est située a 14
ans. Pour atteindre ces résultats en
termes de bien-étre au travail, la so-
ciété engage un nombre conséquent
de formations pour les salariés. Elle a
requ en 2016, le prix « Manager avec
agilité » de la Fondation européenne
de management de [I'excellence
(EFQM).

Quatre piliers déterminent la straté-
gie bien-étre au travail s'appuyant
sur le principe de co-construction.
Un accord qualité de vie au travail a
été signé il y a trois ans entre tous les
partenaires sodaux, précise Pierre
Bel. L'environnement est le premier
pilier de la démarche, un volet im-
portant est accordé aux trajets pour

LES AEROPORTS DE LYON
OU LENVOL DUMANAGEMENT AGILE

"‘-—‘_ ),

D I:lan de
°placements
|nter-Enlrepn‘ses

PDIE PIQ‘E!O{MQ LYS

(TS DELYONJE

DAL

amiver au travail, en raison de I'éloi-
gnement géographique du site et de
son étendue.

DES STATIONS VELO
POUR LE PERSONNEL
L'organisation a mis en place un plan
de déplacement inter-entreprises
(PDIE) comprenant notamment la
partidpation aux frais des déplace-
ments professionnels et trajets-do-
micile. Le 1¥ juin, quatre stations vélo
ont été installées pour permettre au
personnel d’effectuer les déplace-

ments entre les différents sites.

Sur place, une offre de services est

disponible : créche d'entreprise,
médecin généraliste, ostéopathe,
assistante sociale, pharmade, ser-
vice de livraison de légumes et de
fruits, bibliothéque. Un espace gra-
tuit « Meet and sport », aménagé a
la demande des salariés, est acces-
sible. Le second pilier conceme les
conditions de travail garantissant
notamment I'ergonomie des postes
et I'aménagement du télétravail.
Une négodation dans ce sens a été
engagée en 2017 avec la mise en
place d'une phase test a laquelle

T

30 salariés ont participé. Un accord
devrait étre signé en ce sens d'id la
fin de Pannée. Troisiéme point de la
démarche, basée sur une politique
« zéro accidents », tous les salariés
y compris le comité de direction
sont formés aux questions de sécu-
rité. Enfin, le demier axe conceme
I'amélioration managériale basée
par exemple sur des « ateliers vita-
mine » des formations pour les
managers sur le bien€étre au travail
et sur la conjugaison entre perfor-
mance et QVT. B

DIX ANS DEJA POUR LE SALON PREVENTICA A LYON

Le salon Preventica s’est tenu du 29 au 31 mai demiers
a Eurexpo. L'événement est un temps fort des acteurs
de la prévention des risques professionnels, de la qua-
lité de vie au travail et de la sécurité-siireté. 480 expo-
sants, 240 conférences, ont eu lieu pour ce rendez-vous
accueillant prés de 13 ooo partidpants et réunissant
prés de 750 experts. Parallélement au salon, les pre-
miéres assises de la sécurité globale des territoires ont
ét€ organisées. Pour cette nouvelle édition, Préventica
a orienté des sujets sur la prévention des risques psy-
chosodaux, I'accessibilité aux personnes handicapées,

la gestion des addictions sur les lieux de travail. Parmi
les innovations présentées concemant ces sujets, des
start-up de la région ont présenté leurs projets. Tel que
Smokitten de I'entreprise Dowino, jeu vidéo sur mobile
pour aider a arréter de fumer en s’appuyant sur le sou-
tien de son environnement privé et professionnel et de
suivre sa progression. Mais aussi comme Caducée prod,
dont le principe consiste a filmer les gestes quotidiens
des salariés dans un but préventif, dans le cadre d'une
approche de management ressources humaines et de
performance.
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UN PROJET POUR ET PAR LES SAI.ARIES

L'entreprise Rexor, spéclalisée
dans la fabrication de fils et
flims métalloplastiques pour
I'industrie dans les secteurs de
I'agroalimentalre, du béatiment,
du luxe et de la sécurité, déve-
loppe depuis quatre ans la dé-
marche QVT auprés de la cen-
taine de salariés et de maniére
officielle, cette année.

« Les collaborateurs n'étaient pas
préts avant a entrer dans la dé-
marche donc j'ai commencé a inté-
grer petit a petit des actions QVT »,
témoigne Sandrine Laplace, respon-
sable des ressources humaines de
la société installée a Paladru. La res-
ponsable a donc procédé par étapes
depuis quatre ans en menant chaque
année des ateliers sur le sommeil,
I'éco-conduite et les risques car-
diaques ainsi que sur la gestion de
stress. Un atelier sans-tabac enca-
dré par un hypnothérapeute suivi
par huit personnes a également été
organisé permettant a deux salariés
d'arréter de fumer. Une « victoire »
pour laresponsable.

Au fur et 3 mesure, Sandrine Laplace
a posé les bases d'une démarche
QVT présentée cette année a la cen-
taine de salariés de cette entreprise
spécialisée dans la fabrication de
films métalloplastiques. Le projet a
été intitulé « Cueilles ton bonheur »,
résumant I'état d'esprit que sou-
haite insuffler la direction en laissant
la liberté aux salariés de définir leurs
propres actions. « Cela va permettre

(( CUEILLE TON BONHEUR»,

La qualite de vie au travail se cultive chaque jour

de débloquer la parole et de mettre
en lien les gens qui ont parfois telle-
ment I'habitude qu'ils oublient de se
parler, ajoute Sandrine Laplace. Mais
on se rend compte que finalement,
ce n'est pas si facile que ¢a d'avoir
le choix. La remise en question n'est
pas évidente pour les salariés qui ont
jusqu'a 20 ans d’ancienneté voire
plus pour certains. Mais ce que je
crois, c'est qu'on ira vers une orga-
nisation plus agile en faisant bouger
les cadres ».

UN ACCOMPAGNEMENT
EXTERIEUR

Huit groupes menés chacun par un
salarié pilote ont été constitués, défi-
nis par zone géographique (équipe
du matin, de I'aprés-midi et du soir).

« Pour faire en sorte que la parole
soit libérée, les responsables hiérar-
chiques n'ont pas été intégrés aux
groupes », précise la déléguée RH.
Les salariés ont un an jusqu’en mars
2019 pour travailler sur des actions
de QVT et les mettre en application.
Chaque groupe dispose d'un budget
de 1 500 € pour mener a bien leur
projet et peut faire appel a des per-
sonnes ressources pour nourrir la
réflexion.

La démarche « Cueilles ton bon-
heur » de I'entreprise Rexor, dont la
moyenne d'dge des salariés se situe
autour de 45 ans, est accompagnée
dans le cadre d'un projet plus glo-
bal du cabinet lyonnais de conseil
Cohesion international, intégrant
également le concours de la Région

Dix ans déja pour le salon Preventica a Lyon

Auvergne-Rhone-Alpes. Le but
recherché pour Sandrine Laplace,
est « d'améliorer la communication,
de promouvoir la créativité et per-
mettre des révélations pour les uns
et pour les autres ». En paralléle de
cette action, la société met en place
tous les ans - le prochain est prévu
en octobre - un barométre social
destiné @ mesurer I'absentéisme
(situé entre 4 et 5 %) et le ressenti
social. « Aujourd’hui, la performance
passe déja par le bien-€tre. Penser
que tout vient des machines est une
erreur. Sila personne n'a pas le mo-
ral derriére, ce n'est pas la peine, ré-
sume Sandrine Laplace. C'est bien le
bonheur qui améne la performance
et pas 'inverse. » B

Le salon Preventica s'est tenu du 29 au 31 mai derniers a Eurexpo. L'événement est un temps fort des acteurs de |a prévention
des risques professionnels, de la qualité de vie au travail et de la sécurité-sireté. 480 exposants, 240 conférences, ont eu lieu
pour ce rendez-vous accueillant prés de 13 ooo participants et réunissant prés de 750 experts. Parallélement au salon, les pre-
miéres assises de la sécurité globale des temitoires ont été organisées. Pour cette nouvelle édition, Préventica a orienté des
sujets sur la prévention des risques psychosociaux, I'accessibilité aux personnes handicapées, la gestion des addictions sur les
lieux de travail. Parmi les innovations présentées concernant ces sujets, des start-up de la région ont présenté leurs projets.
Tel que Smokitten de I'entreprise Dowino, jeu vidéo sur mobile pour aider a arréter de fumer en s'appuyant sur le soutien de son environnement privé et
professionnel et de suivre sa progression. Mais aussi comme Caducée prod, dont le principe consiste a filmer les gestes quotidiens des salariés dans un but
préventif, dans le cadre d'une approche de management ressources humaines et de performance.
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